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El reto de suprimir
las sujeciones

La Fundacion Cuidados Dignos inicia una campaina de concienciacion y sen-
sibilizacion social para reducir y eliminar el uso de sujeciones fisicas y farma-
cologicas en el cuidado de los mayores en centros de atencion residencial.

Con este objetivo, la Fundacion ha
desarrollado durante los dos tltimos
anos una metodologia-norma de tra-
bajo, basada en el modelo EFQM en
los centros de atencion socio-sanita-
ria. A partir de ahi, la entidad ha ini-
ciado una campana entre los agentes
sociales que estan en contacto con las
personas mayores, en el marco de un
proyecto que se iniciara con la
implantacién de la norma en centros
piloto del Pais Vasco, para extenderla
posteriormente al resto del Estado y
finalmente llevar a cabo su internacio-
nalizacion.

Nueva propuesta de gestion

La Fundacion Cuidados Dignos nace
de la mano del Grupo Torrezuri y del
deseo de un conjunto de profesionales
de la Geriatria y la Gerontologia de
promover la ética y la dignidad en los
cuidados que reciben las personas
mayores dependientes, asi como la
individualizacion y personalizacién en
dichos cuidados.

El grupo vizcaino Torrezuri recibi6 en
el 2007, en su centro de Gernika, el
reconocimiento como primer centro
del Estado en obtener la acreditacion

En el 2007, la Fundacion fue reconocida como el primer centro “libre de sujeciones”,

un premio que resulto un revulsivo para la residencia Torrezuri.

de centro libre de sujeciones de la con-
federacion espanola de organizacio-
nes de mayores (CEOMA). Y fruto de
esta experiencia de profesionales
surge esta nueva propuesta de ges-
tion, la norma Libera-Ger. Tras su vali-
dacion en el Grupo Torrezuri, ahora
se contrastara en centros de mayor
tamano, concretamente en los de
Matia de Guipizcoa. La metodologia

u\'ﬂ!;“ L

Wl A

sera de disponibilidad gratuita, se
podra descargar libremente de la
pagina web de la fundacion www.cui-
dadosdignos.org, y su implantacion
en las residencias podra estar subven-
cionada al 100%.

500.000 mayores con sujeciones
Alrededor de medio millon de perso-
nas mayores ven limitada su voluntad,
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La mision de la Fundacion Cuidados Dignos es sensibilizar y promover el desarrollo de la
Calidad de Vida de las Personas Dependientes mediante la investigacion, creacion y difusion

de nuevos métodos de cuidados que promuevan sus derechos fundamentales y favorezcan la
orientacion de los centros sociosanitarios hacia el cuidado individualizado y personalizado.

libertad y dignidad con unas medidas
que en la mayoria de los casos tienen
alternativas validas. Por ello, los obje-
tivos de la nueva metodologia son la
eliminacion completa de las sujecio-
nes mediante la transformaciéon de la
gestion del centro mediante el control
y la eliminaciéon de las mismas como
indicador de Calidad de Vida, satisfa-
ciendo de esta manera la demanda de
atender a los residentes sin dichas
sujeciones.

Actualmente, en el Estado el 17,56% de
los mayores que viven en residencias
lleva una sujecion de forma diaria.
Segiin la doctora Ana Urrutia, presi-
denta de la Fundacion, “con nuestra
metodologia queremos cambiar esa
realidad. Se trata de una nueva pro-
puesta de cuidado no excluyente sino
sumatoria sobre la excelente labor
que desde nuestro punto de vista se
esta realizando en los centros de aten-
cion a dependientes. Entendemos que
solo asi se podra reducir esa cifra”.
Quienes estan sometidos a algan tipo
de sujecion experimentan una serie
de efectos fisicos y psicologicos, como
pérdida de autonomia, dignidad y
autoestima, que merman su calidad
de vida. Su practica puede llegar a
causar ulceras por presion, infeccio-
nes, incontinencia, disminucion del
apetito, pérdida del tono muscular,
atrofia y debilidad y riesgos cardiovas-
culares. En el aspecto psicologico, los
afectados pueden llegar a sufrir
miedo, verglienza, ira, agresividad,
depresion, problemas de conducta,
aislamiento social, retiro o apatia.
Argumenta Ana Urrutia que “alos tra-
bajadores de los centros, las sujecio-
nes nos hacen sentir mal... Es un reto
profesional y resulta gratificante
cuando podemos prescindir de ellas....
Aunque parezca paradojico, el esfuer-
Z0 que supone trabajar sin sujeciones
resulta un elemento muy motivador
para el trabajador del centro al sentir-
se muy satisfecho comprobando el
efecto beneficioso que en la salud de
los ancianos produce su eliminaciéon”.
Laresponsable de la Fundaciéon anade
también que “tanto los mayores como
sus familias escogen el cuidado sin

Caminando
hacia la
no-sujecion

“Hace mas de diez anos, pusimos en
marcha nuestro Centro Residencial
en Gernika (Vizcaya) cargados de
ilusiones y con el temor innato a
toda actividad empresarial. Los pri-
meros anos fueron duros, no sélo
desde un punto de vista econémico,
sino, sobre todo, por las dificultades
que tiene ofrecer un servicio de cali-
dad a las personas mayores depen-
dientes.

Desde un primer momento, las suje-
ciones, tanto fisicas como farmaco-
logicas, formaban parte de nuestro
quehacer diario, estando integradas
con toda naturalidad en la dinami-
ca del centro. Ni familiares, ni pro-
fesionales concebiamos la atencion
sin ellas.

Tuvo que ser el familiar de uno de
nuestros residentes que vivia en
Londres, el que hace cuatro anos nos
planteara el reto de intentar trabajar
sin sujeciones. Su queja sobre el
abuso de las mismas nos hizo refle-
xionar sobre nuestro “hacer”, nos
removio por dentro y nos llevé a un
intenso trabajo de bisqueda de alter-
nativas y de generacion de una
nueva cultura organizacional.
Basandonos en experiencias interna-
cionales, comenzamos a trabajar
intentando reducir al maximo las
sujeciones que empleabamos. No fue
una tarea facil, aunque cada sujeciéon
que elimindbamos suponia una tre-
menda satisfaccion. Satisfaccion por
los profesionales del centro que
observamos y medimos que trabaja-
ban mucho mejor con esta nueva
metodologia. Satisfaccion por parte
de las familias, que ademas de apo-
yarnos nos valoraban mucho mas al
ver a sus familiares sin sujeciones.
Pero resultaba especialmente satis-
factorio para nuestros residentes, a

Dra. Ana Urrutia Beaskoa, presi-
denta de la Fundacion Cuidados
Dignos.

los que veiamos mucho mas felices. Y
todo ello sin costes anadidos, ....; por-
que en muchas ocasiones, la alterna-
tiva a la sujecion no conllevaba un
esfuerzo econdémico extra sino que
simplemente era cuestion de imagi-
nacion; desde un casco, a unos guan-
tes, una cama sin patas a ras de
suelo, etc., etc.

Con este bagaje, en el ano 2007
obtuvimos el reconocimiento por
parte de CEOMA como el primer
centro del estado “libre de sujecio-
nes”, un premio que resultd un
revulsivo para el equipo de profesio-
nales de Torrezuri. Fue entonces
cuando decidimos extrapolar la
experiencia a otros centros ponien-
do en marcha la Fundacion Cuida-
dos Dignos, cuyo proyecto principal
es el Proyecto Libera-Ger con el que
se pretende contribuir a que Espana
camine hacia las No Sujeciones en
la proxima década. Para ello, se ha
creado la Norma Libera-Ger, meto-
dologia de trabajo certificable que
permite que el centro alcance un
nuevo paradigma de cuidados, el
“cuidado sin sujeciones”.
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No soélo se ha creado la Norma Libera-Ger, sino que se ha contrastado con
un Comité de Expertos nacionales e internacionales y se ha comenzado a
implantarla en otros centros de la region, estando previsto, gracias al apoyo
de entidades como Matia Innova o Gerokon, abarcar el resto del Estado.
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En Bilbao, se reuni6 el Comité de Expertos y se present6 la norma Libera-Ger a centros residenciales.

sujeciones cuando se realiza desde la
generacion de alternativas individua-
lizadas responsables”.

Reunion del Comité de Expertos

La presentacién de la Fundacion
Cuidados Dignos y del proyecto
Libera-Ger tuvo lugar ante un Comité
de Expertos, un grupo de especialis-
tas compuesto por gerontélogos, psi-
c6logos, consultores de gestion, geren-
tes de residencias, asociaciones, fami-
lias y administracion puablica de todo
el Estado, y que se reunieron con el

objetivo de continuar con el proceso
de contraste de una norma elaborada
desde una experiencia concreta.

La Fundacién Cuidados Dignos quiere
asi abrir y difundir esta norma entre
profesionales, entidades y administra-
ciones. Y esta experiencia ha permiti-
do iniciar un proceso de colaboraciéon
con el objeto de promover una nueva
propuesta de atencion en los centros
residenciales orientada hacia la cali-
dad de vida y los cuidados individuali-
zados, haciendo a las personas duenas
de su propio proyecto de vida con

independencia de su competencia
motora e intelectual. Asimismo, la
norma esta siendo valorada por exper-
tos internacionales que han aplicado
la eliminacion de sujeciones con bue-
nos resultados.

Con la intencion de que la Norma
Libera-Ger se convierta en un “camino
metodologico” que facilite a los cen-
tros la eliminacion de sujeciones, se ha
creado un grupo de trabajo que cola-
borara en el desarrollo de un docu-
mento de consenso que pueda ser apli-
cado en cualquier organizacion.

Desmontando mitos

Desde la Confederacion Espanola
de Organizaciones de mayores se
insiste en que el uso indebido de
sujeciones fisicas (como correas y
ataduras) o quimicas (farmacos psi-
cotropicos) en mayores o personas
con Alzheimer sin contar con auto-
rizacion judicial supone un atenta-
do contra sus derechos fundamenta-
les recogidos en la Constitucion. Asi
quedd claro en la jornada informati-
va “Desatar al anciano y al enfermo
de alzheimer: abriendo nuevos
caminos”, organizada por CEOMA.

En esta linea, se posiciona el fiscal
delegado para la proteccion y defen-
sa de los derechos de los mayores de
la Fiscalia General del Estado, Jorge
Sena, para quien “la sujecion es una
vulneracion de un derecho tan fun-
damental como es la libertad y, en

aquellos casos en los que es necesa-
ria, no basta el mero informe pericial
por parte del médico, sino que es
necesaria la autorizacion judicial. Es
mas, nadie puede ser obligado tam-
poco a ingresar en un centro geriatri-
co o residencia sin contar con autori-
zacion judicial o el expreso de la pro-
pia persona’.

El director técnico del Programa
“Desatar al anciano y al enfermo de
Alzheimer”, Antonio Burguefio,
advierte por su parte que “las razo-
nes que se esgrimen para el uso de
sujeciones, basadas en falsos mitos,
no disminuyen el riesgo de caidas,
no mejoran los problemas de con-
ducta y, ademas, se pueden evitar
sin incrementar los costes”. El presi-
dente de la Confederacion Espanola
de Familiares de Enfermos de

Alzheimer y otras Demencias
(CEAFA), Emilio Marmaneu, seniala
al respecto que “la enfermedad de
Alzheimer cambia la vida en
muchos sentidos a quien la padece,
pero afortunadamente se estan con-
siguiendo avances en la sujecion
fisica, pero no tantos en la quimica,
ya que ésta no se ve y no es tan evi-
dente”. El Presidente de CEOMA,
José L. Méler, comenta que “segura-
mente, no hay hoy seres mas des-
protegidos, vulnerables e invisibles
que esos miles de ancianos afecta-
dos por esas distintas demencias,
que representan en torno a la mitad
de las personas institucionalizadas,
sometidos -incluso también en sus
propios hogares- a un abuso de suje-
ciones que suponen un sistematico
maltrato”.




