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Eli ayuda a una anciana a recostarse en una cama muy baja, junto a la que se ha colocado un colchén por si se cae.

Ancianos sin ataduras

MARIA JOSE
CARRERO

«Voy a taparle los ojos y los
oidos, ahoralesientoenunsillayle
sujeto a ella con una correa para que
no se pueda mover. ;COmo se sien-
te?y. Este es el ejercicio que Ana Urru-
tia propone a responsables de gerié-
tricos, médicos y cuidadores para ex-
plicarles su manual de buenas prac-
ticas con ancianos superdependien-
tes, un método que consiste basica-
mente en prescindir de sujeciones.
«Lareaccién siempre esla misma. La
gente se agobia. Los ancianos tam-
bién. Sin embargo, a muchos de ellos,
que ya sufren grandes carencias en
su capacidad de ver, escuchar o ha-
blar, les tenemos amarrados la tlti-
ma etapa de su viday, comenta la ge-
rontologa.

Concha pasea sus casi noventa
afios por el jardin de la residencia To-
rrezuri de Gernika sin parar un ins-
tante. Las empleadas han esparcido
hierbas que ella recoge y apila. Tiene
la agilidad de quien ha llevado una
vida activa en el caserio. Hace me-
nos de un afio la sacaron de su habi-
tat, pero en su mundo, castigado por
el Alzheimer, ella cree que sigue alli,
enmedio de una gran huerta limpia
de matojos. Cuando se cansa, Con-
cha se sienta placidamente en el sa-
16n de la residencia con la sonrisa en
loslabios. Parece feliz. En un centro
convencional, la hiperactividad de
esta abuela se habria controlado con

pastillas que la tendrian dormitan-
do manana, tarde y noche.

La forma en que esta sociedad es-
tresada cuida de sus ancianos estd en
debate. Con motivo de la celebracién
ayer del dia mundial contra el mal-
trato en la vejez, los médicos de fa-
milia espafioles llamaron la atencién
sobre los abusos de los que son victi-
mas los mayores, un problema que
existe pero del que no se habla. Y es
que quien lo sufre no denuncia, por
impotencia o dependencia del cui-
dador.

En cierto modo, las sujeciones far-
macologicas y fisicas que se aplican
aancianos con discapacidad son una
forma de maltrato. El propio Conse-
jo del Poder Judicial ha afirmado que
«en el entorno doméstico y en los ge-
riatricos se abusa de unos métodos
de control que deben limitarse a si-
tuaciones extremas de peligro grave
paralavida de la persona o de terce-
rosy. Segin un estudio encargado por
esta entidad, mas del 60% de los en-
fermos de Alzheimer y abuelos in-
ternos en centros de cuidados pro-
longados permanece atado.

«Acto de abuso-violencia»

Mufequersas, tobilleras y sabanas que
inmovilizan en camas y sillas de rue-
das; chalecos y cinturones que suje-
tan alos mayores sentados o tumba-
dos. La mera descripcién de estas
‘ayudas técnicas’ —asi se llaman- pro-
duce escaloftio, pero son habituales
en lasresidencias. Tanto esasique el
maximo 6rgano de gobierno de los
jueces aconseja desatar al anciano. Es
mas, llega a decir que «la proteccion,
mediante sujecion fisica o quimica,
de una persona que puede ser mane-
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Concha recoge hierbas en el jardin; cree que sigue en el caserio.

jada con otras medidas esun acto de
abuso-violencia que debe evitarsey.

Las ataduras desaparecieron de To-
rrezuri a raiz de la queja de la familia
deunainterna. «La poniamos los ti-
picos cinturones porque intentaba
levantarse y teniamos miedo a que
se cayera. Su yerno, un médico, nos
llamé la atencién. Nos dijo que te-
niamos una forma nefasta de cuidar,
que en Inglaterra, donde él habia tra-
bajado, no se ataba a los ancianos. Mi
reaccion fue un cabreo que me durd
dos dias, pero luego empecé a pensar

en la forma de quitar las sujecionesy,
recuerda Ana Urrutia.

Cuatro afios después, Torrezuri tie-
ne un certificado ISO de calidad en
la gestion y la acreditacién como pri-
mer centro libre de sujeciones que
concede la Confederacién Espafiola
de Organizaciones de Mayores. Han
logrado estas distinciones a base de
«cambiar las pautas de trabajo». La
férmula magica es la atencién indi-
vidualizada. «Cuando ingresa una
persona, valoramos el riesgo de cai-
day, en funcién de ello, se actia con
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«No se caen
Masy mejora
su tono muscular»

La experiencia de Torrezuri ha
hallevado a los responsables de
este centro a poner en marcha
la Fundacién Cuidados Dignos,
una entidad sin dnimo de lucro
para «promover la ética y la dig-
nidad en los cuidados que reci-
ben las personas mayores de-
pendientes, asi como la indivi-
dualizacion y personalizacion
de la atencién». De momento, el
trabajo desarrollado en el geria-
tico de Gernika esta empezando
a ser contrastado en residencias
mas grandes, en concreto, en los
centros de la red Matia de Gui-
puzcoa.

La geront6loga Ana Urrutia
esta convencida de que su méto-
do, al que ha bautizado como
‘Norma Libera-Ger’, puede im-
plantarse en cualquier residen-
cia si se cambia la mentalidad.
«No causa més problemas, es
simplemente otra forma de tra-
bajar que supone un beneficio
fisico para el anciano y limita la
carga al cuidador». La experta se
explica. «Un anciano al que se le
permite mover se ulcera menos.
Sise le ayuda a caminar mejora
su tono muscular y sus reflejos,
con lo que no se cae mas que los
ancianos atados. Las personas
que estan en sillas de ruedas,
tampoco deben estar sujetas
porque asi estan mas tranqui-
lasy, asegura la experta.

Cuando alguien ingresa en
Torrezuri, los responsables del
centro hablan con la familia
para explicarles el modelo y
conseguir su aceptacion.

élde una forma u otray. La pauta ge-
neral es entender «el lenguajey del
usuario. «Siun abuelo trata de levan-
tarse de lasilla, lo normal es que quie-
ra andar. Entonces se le ayuda a ca-
minary.

Camas bajas y sensores
Alosancianos con tendencia a levan-
tarse de la cama se les ponen camas
bajas y colchones en el suelo por si se
caen. Ademas, un sensor de movi-
mientos en las habitaciones alerta
de que alguien se halevantado. Para
quien tiene escaso equilibrio y ten-
dencia aincorporarse, se han ideado
sillas con calzas en las patas delante-
ras que dificultan la tarea, lo que da
tiempo a reaccionar a los cuidadores.

Cada media hora, por tltimo, un
empleado del centro ejerce de ‘vigi-
lante de caidas’, tarea que consiste
en estar mas pendiente que el resto
de cuidadores de que los abuelos es-
tan bien. Ademas, un sistema de ca-
maras permite ver el jardin y las zo-
nas comunes de la planta baja. La cla-
ve, en cualquier caso, es «tener sen-
sibilidad. Siun anciano estd inquie-
toy el trabajador tiene que atender
aotro o limpiar una habitacién, no
los llevamos al sitio, le dejamos que
nos acompane a hacer lo que tengas
que hacer, en vez de obligarle a estar
sentadoy. Asi de simple.
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